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ANTECEDENTES

En 1974 fue creado el Fondo de Informaciéon y
Documentacion para la Industria INFOTEC, a partir
de 1995 se inici6é la administracion y evolucién de la
Red Tecnolbégica Nacional, para el afio 2000 se
reestructura el Fondo como un Centro de
investigacion, innovaciéon y desarrollo de la
Tecnologia de Internet.

Infotec WebBuilder fue desarrollado en 2001 como
una solucion integral, innovadora y rentable.

Para 2004, el proyecto del Portal Ciudadano
desarrollado por INFOTEC, recibe el Premio
Internacional Estocolmo a Ila mejor solucién
tecnoldgica de Internet para e-Gobierno. Otro de
los proyectos de INFOTEC el Portal e-México quedd
como finalista de este mismo premio.

El Sistema Datatur también con participacion de
INFOTEC recibio el Premio Innova 2005.

Finalmente en 2006 la Estrategia de Gobierno Digital
en la cual colabora activamente INFOTEC, aparece
como finalista del Premio Internacional Estocolmo.

Actualmente, INFOTEC es un Centro Publico de
Innovacion y Desarrollo en Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion.

Integrado por expertos en el uso estratégico de las
TIC para elevar la competitividad del Gobierno,
sector privado y comunidades, en colaboracion
con organismos nacionales e internacionales.
INFOTEC impulsa el crecimiento de la industria
nacional de las TIC, y la creacidon de redes y
alianzas estratégicas que contribuyan a la transicion
de México hacia la Sociedad del Conocimiento.

INFOTEC busca ser una Institucion lider, que por su
conocimiento integral en el uso estratégico de las
TIC y de los procesos de cambio del gobierno, de la
sociedad y del propio mercado, con capacidad
de:

# Generar el conocimiento necesario para
construir una agenda nacional que lleve a
México hacia la Sociedad del Conocimiento;

& Mejorar la competitividad del pais y elevar el
bienestar social, a través de la innovacion
como fuente de valor para desarrollar
soluciones de alto impacto;

# Impulsar el capital intelectual aprovechando
sus capacidades internas y externas, tanto
nacionales como internacionales.

# Ser el facilitador y orquestador de los procesos
de innovacion en TIC que requiere el Pais.

AREAS DE ESPECIALIZACION TECNOLOGICA

Infraestructura Digital.- Apoya a las organizaciones
en el control, operacién y monitoreo de la
infraestructura optimizando sus niveles de servicio.

Economia Digital.- Ofrece el desarollo de
transacciones, firmas y correo electrénico.

Gobierno Electrénico.- Mejora los procesos y la
gestion gubernamental a través de :

e-administracion gubernamental

# Crea u optimiza la red informatica y de
telecomunicaciones de las dependencias a
cargo.

# Permite un acercamiento a distancia para la
colaboracién, aprendizaje y evaluaciéon de las
dependencias.

e-servicio gubernamental
# Tiene la finalidad de funcionar como ventanilla
Unica para los servicios y tramites de los

ciudadanos.

horizontal de Ila
tramites de los

# Permite la
informacion,
ciudadanos.

integracion
servicios 'y

e-participacion ciudadana

# Facilita la participacion de los ciudadanos en
asuntos publicos aplicando un sistema de
participaciéon y consulta ciudadana.

# Permite generar redes de colaboraciéon entre
sectores estratégicos.




Telecomunicaciones IP.- Ofrece soporte a la
operacion de sistemas, mediante el apoyo a las
organizaciones para facilitar la administracion, uso y
mejor explotacion de la aplicacion informatica.
(Complementado con auditoria, analisis, disefio,
implementacién, conectividad, administracion vy
operacion de redes LAN/WAN.)

Administracibn de servicios para soluciones
informéaticas.- Desarrolla auditoria, analisis,
administracion, mantenimiento e implementacion
de herramientas de software y sistemas operativos
para el optimo funcionamiento de aplicaciones
informaticas y resguardo de informaciéon dentro de
unared de datos.

Desarrollo de Organizaciones Digitales.- Impulsa el
aprendizaje y la colaboracién digital, asi como la
vinculacion, la evaluacién y la planeacion digitales,
y el area de telecomunicaciones IP (Internet
Protocol).

PROYECTOS DESARROLLADQOS POR INFOTEC

Durante el periodo enero - diciembre de 2006 se han
realizado proyectos para los clientes a continuacion

mencionados:

- Aeropuertos y Servicios Auxiliares

- Asociacién Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior.

- Avantel, S.A.
- Avispanet, S.A. de C.V.

- Banco del Ahorro Nacional y Servicios
Financieros, S.N.C.

- Banco Nacional de Crédito Rural, S.N.C.
- Bolsa Mexicana de Valores

- Centro Interdisciplinario de Investigacion y
Docencia de Educacioén Técnica

- Centro de Investigacion de Estudios Superiores
en Antropologia Soc. Unidad Ciudad de México

- Centro de Investigacion y Docencia Econdmica
- Centro México-Korea

- Centro Nacional de Rehabilitacion

Colegio de la Frontera Norte, A.C.

Colegio Nacional de Educacion Profesional
Técnica

Comité Administrador del Programa Comision
Federal de Mejora Regulatoria

Comision Federal de Telecomunicaciones

Comisién Federal para la Proteccién contra
Riesgos Sanitarios

Comisién Nacional Bancaria y de Valores
Comisién Nacional de Acuaculturay Pesca
Comisiéon Nacional de Derechos Humanos

Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el
Retiro

Comision Nacional de Seguros y Fianzas
Comision Nacional para el Ahorro de Energia
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
Consejo Nacional de Fomento Educativo

Consejo Nacional de la Industria Maquiladora de
Exportaciéon

Consejo de Promocion Turistica de México, S.A.
de C.V.

C&T Solutions S.A. de C.V.
Electrodreams, S. de R.L de C.V.
Expansion S.A. de C.V.

Federal de Construccion de Escuelas
Fondo de Cultura Econémica

Fondo de Vivienda del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

Innestec S.C.
Instituto de Investigacion Dr. José Luis Mora

Instituto de Transparencia de Informacién Publica
del Estado de México




Instituto Federal de Acceso a la Informacién
Publica

Instituto Latinoamericano de la Comunicacion
Educativa

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
Instituto Nacional de Ciencias Penales
Instituto Nacional de Lenguas Indigenas
Instituto Nacional de Migracién

Intercase

Loteria Nacional para la Asistencia Publica
Mar Systems

Medica Sur. S.A. de C.V.

Nacional Financiera, S.N.C.

Operadora MSB, S.A. de C.V.

Operadora Protel

OpenSource de México

Registro Nacional de Poblacion

Servicio Postal Mexicano

Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Secretaria de Educacion Publica, Subsecretaria
de Educacion e Investigaciones Tecnoldgicas

Secretaria de Economia

Secretaria de Energia

Secretaria de Gobernacion

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Secretaria de la Funcion Publica
Secretaria del Trabajo y Prevision Social
Secretaria de Turismo

Singlar S.A. de C.V.

Sociedad Hipotecaria Federal

- Suprema Corte de Justicia de la Nacion
- Tec. en Telecomunicaciones y Procesos de Datos
- Television Metropolitana

- Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacion

- Uninet, S.A. de C.V.
- Universat, S.A. de C.V.

- Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacion

PROVEEDORES TECNOLOGICOS Y ALIANZAS

INFOTEC mantiene
estratégicas con
internacionales.

proveedores y alianzas
instituciones nacionales e

Alianzas

o Xertix

e QosLAbs

e Ecquaria

e Universidad de Georgetown

e Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de
Monterrey

Partner Certificado

e Cisco Systems

Proveedores principales
e DELL

e EMC2

e [|BM

e [NTEL

e Neoris
¢ Avantel
e Telmex

e Metrored
e Microdoft

e Sun Microsystem

Hewllet Packard




CAPITAL HUMANO Y MATERIAL

Capital humano

Estructura humana de la entidad al 31 de Diciembre

del 2006.

Nivel Académico Investigadores

Personal de la instituciébn 2006

Personal Cientifico y Tecnolégico

Investigadores 19
Técnicos -

Subtotal 19
Administrativo y de Apoyo 16
SPS, MM 44

Subtotal 60

Total 79

Doctorado -
Maestria 8
Licenciatura 11
Total 19

Sistema Nacional de Investigadores

Investigadores en el SNI 2006
Candidatos N/A

Nivel | --

Nivel I =

Nivel Il --

Emeéritos --

Total N/A
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Infraestructura Material

INFOTEC se encuentra ubicado en: San Fernando
No. 37, Colonia Toriello Guerra, Tlalpan C.P. 14050,
México D.F.

INFOTEC cuenta con una infraestructura fisica
distribuida en una superficie total de 3,345 metros
cuadrados. La ocupacién de espacios fisicos del
Centro es de 2,260 metros cuadrados.

Cuenta con equipo y software con tecnologia de

punta para:

e Desarrollo de proyectos informaticos basados
en Internet.

e Administracion y operacion de Administracion
Integral de Infraestructura y Servicios.

e Operacion de los servicios de la Institucion y sus
areas.

Por otro lado, se continian adecuando los espacios
del Centro, para que las areas del INFOTEC tengan
las condiciones Optimas de funcionalidad vy
comodidad, con el fin de que se desarrollen los
proyectos en una forma mas eficiente.

La Institucion cuenta con:

- Recepcion

- Once areas de trabajo distribuidas de la
siguiente manera:

1. Administracién

2. Juridico

3. Mesa de Servicios
4

Administracion Integral de Infraestructura y
Servicios.

5. Oficina de Administracidon de Proyectos
6. Sistemas de Informacion Estratégicos
7. Direccion Ejecutiva
8. Desarrollo Tecnolégico
9. Innovacion
10. Competitividad
11. Organo Interno de Control.
- Cinco salas de juntas
- Sala de videoconferencia
- Dos aulas
- Aula Magna
- Aula de colaboracion
- Boveda de Medios

- Site




CAPACITACION

En INFOTEC se llevan a cabo programas de
deteccion de necesidades de capacitacion
considerando las necesidades del personal, los
requerimientos de las areas y los objetivos
Institucionales.

A continuacion se detallan los principales cursos de
capacitacion que se le brindd al personal en el
periodo enero-diciembre 2006:

= Reformas fiscales 2006
Impuestum.com, S.A. de C.V.

impartido por

= Taller Boletin B-10 Reexpresion de Estados
Financieros impartido por Gva Consultoria y
Capacitacion.

» El lenguaje unificado de modelado y su
aplicaciéon en un lenguaje de programacion
visual impartido por Instituto Leonardo Bravo,
A.C.

» Seminario de administracion de la rentabilidad
impartido por el Centro Internacional de
Capacitacion Empresarial S.C.

= Curso QUEST 2001 impartido por Quest 2001 de
México, S.A. de C.V.

= Examenes Cisco (Implementing CISCO MPLS y
CISCO ROUTERS) impartido por Centro Netec,
S.A.de C.V.

*» Diplomado en Administracion Publica impartido
por la UNAM.

» Diplomado Practico de Impuestos impartido por
EBC Educacion Continua, S.C.

= CCTV-060309 impartido por la Asociacion
Latinoamericana de Seguridad Alas Capitulo
México, A.C.

» Capacitacion I1SO:2001 impartido por Akademie,
A.C.

= Cursos de Inglés impartido por The Canadian
Academy of Languaje, S.A. de C.V.

» Diplomado en Administracibn de Centros de
Computo impartido por la Universidad
Iberoamericana A.C.

= Diplomado en Habilidades de Gestion Directiva
impartido por el Instituto Tecnolégico de Estudios
Superiores de Monterrey.

» Diplomado de Administracion Estratégica de
Tecnologias de la Informacién impartido en
conjunto por INFOTEC y la Universidad de
Georgetown.

PARTICIPACION EN EVENTOS EXTERNOS

Cumbre Internacional del Digital Opportunity Index
en Corea del Sur

Panelista en la cumbre con el tema de la
“Experiencia mexicana en materia de e-Gobierno y
Sociedad del Conocimiento”.

Reuniones regionales del CIAPEM
Participacion estratégica de
caracter de Secretariado Técnico.

INFOTEC en su

Participacion en conjunto con el CTG de la
Universidad de Nueva York en Albany

Generacion y difusion del conocimiento en materia
de e-Gobierno en conjunto con Estados Unidos y
Canada.

Foro y premiacién del Premio Internacional “Reto
Estocolmo 2006”, en Estocolmo, Suecia
Participacion en talleres y paneles de este evento,
el Reto Estocolmo es considerado el Premio Noébel
en Tecnologia de la Informacion.

Cruzada para la Innovacién Empresarial vy
Tecnoldégica por un México mas competitivo
Participacion como panelista de este evento.

Academia de Seguridad Informatica Microsoft
Curso en moddulos de seguridad y normas de
integraciéon de COBIT, ISO17799 e ITIL mediante MOF
y metodologia para implementacion de ITIL
mediante Microsoft Operations Framework.

Reunion del Comité del Programa ICA Londres.

El propésito principal de esta reunion fue aprobar el
Plan de Trabajo 2006 asi como preparar un
programa para la 40va. Conferencia. En
representacion de México, se requeria informar de
los avances en la organizacion de la 40va.
Conferencia de ICA que se realizarad en la ciudad
de Guadalajara del 10 al 14 de septiembre, asi
como informar de los avances en el proyecto del
portal de ICA para conformar una Comunidad
Virtual de Conocimiento en materia de e-gobierno.




40 Cumbre Internacional de ICA

Participacion en la estrategia y reuniones
sustantivas de la Cumbre, buscando el
posicionamiento de México a nivel mundial en
materia de e-Gobierno.

IT Academy Microsoft

Presentacion del programa IT Academy de
Microsoft y planes de integracion al programa para
instituciones académicas.

Tarantella Sun Microsystem

Presentacion de Sun Secure Global
demostracion del
solucion.

Desktop,
producto y esquemas de

4°. Seminario regional de competitividad, con base
en el conocimiento

Realizado en la Cd. de Puebla, se busc6é promover
una discusion sobre los problemas de la
competitividad y el desarrollo regional; destacando
la necesidad de sustituir el paradigma de
competitividad por costos, por otro que enfatice el
desarrollo de la ciencia y la tecnologia, para el
crecimiento de las economias de las regiones
Centro-Sur y Metropolitana del pais; a través de
conferencias magistrales y paneles. Algunas de
estas conferencias y paneles presentaron la
relacion Universidad-Empresa, mostrando los casos
de éxito que surgen de este vinculo (universidades-
empresarios).

Seminario experto de e-Gobierno

Organizado por la OCDE sobre el andalisis de costo-
beneficio de los proyectos de Gobierno electrénico.
Se tuvo una contribucién en los avances de México
en materia de medicién de los costos y beneficios
de los proyectos de Gobierno Electrénico.

Web Sec 2006

El evento tiene como objetivo principal dar a
conocer las principales técnicas para construir y
robustecer aplicaciones para Internet, de manera
segura.

WEB Sec 2006 Desarrollo Seqguro con Java/J2EE
Taller de desarrollo donde se vieron conceptos de
seguridad llevados al cédigo sobre java.

Tendencias 2006

Evento de SELECT, agencia consultora en la
industria de TIC, donde se presentaron, en formato
de conferencias, el comportamiento en las
organizaciones nacionales con respecto al
consumo de TIC y su tendencia a los préximos tres
afos.

Seminario de Soluciones Liebert

El evento tiene como finalidad tener conocimiento
de las nuevas tecnologias en infraestructura de
Centro de Datos.

ENLi 2006

Se particip6 como expositor de la ponencia
“Implementando Seguridad con Software Libre bajo
estandares”

ler. Congreso Internacional de Sistemas e
Informatica.

Congreso realizado por el Instituto Tecnolégico de
Jiquilpan, donde INFOTEC participd con la
conferencia de Routers de nueva generacion de

Cisco.

TYCO
Seminario en que presentaron productos acerca de
cableado estructurado.

System Management Server

Evento acerca de las cualidades del System
Management Server, las ventajas en instalacion de
SMS para red interna, buscando con esto distribuir
software a través de un dominio.

Oracle Support Day
Presentacion de productos de soporte y
herramientas de diagndstico por parte de Oracle.

VINCULACION

Durante el periodo enero - diciembre de 2006 se
han analizado y realizado proyectos que tienen un
valor méas alld del ambito econdmico, son
proyectos de gran impacto que tienen un valor
agregado en si mismos.

INFOTEC WebBuilder 3.0

INFOTEC WebBuilder es una soluciéon que facilita el
desarrollo  de portales de conocimiento,
colaboracion e integracion, administrando el ciclo
de vida de cada portal. Incluye modulos tales
como la creacion de contenidos, la integracion de
informacion de fuentes externas, su publicacion, el
disefio grafico con el que se presentara al publico,
entre otros.

INFOTEC WebBuilder incorpora la tecnologia
semantica (Topic Maps), la cual le permite generar
contextos de informacién alrededor de algun tema
de interés o bien integrar informacién o
aplicaciones de diferentes fuentes locales o
distribuidas, lo cual coloca a la herramienta como
un Servidor de Portales Semantico (Semantic Portal
Server).




WB -SOP

WB-SOP es una plataforma que nos brinda la
posibiidad de automatizar tramites y servicios
gubernamentales. La plataforma cubre de forma
amigable todo el ciclo de desarollo de los
diferentes procesos, iniciando desde el disefio, y
concluyendo en la puesta en producciéon de los
servicios.

WB-SOP cuenta con diferentes herramientas que
le permiten a los ciudadanos conocer el estado en
gque se encuentra su solictud y el tiempo
aproximado de resolucidon. También integra
diferentes medios para el monitoreo de los servicios
desde el punto de vista de la dependencia, como
puede ser un enfoque de semaforos indicando al
administrador cuando no se estan cumpliendo los
niveles de servicios definidos en las reglas del
negocio.

WB-SOP es una iniciativa basada en una
Arquitectura Orientada a Servicios, por lo que nos
permite consumir, exponer Yy orquestar Web
Services.

WebBuilder OpenSource

En INFOTEC buscando como principal objetivo el
impacto social mas que el beneficio econdmico, se
tomo6 la decision de liberar el producto bajo un
esquema de cdodigo abierto con la finalidad de:

= Apoyar al crecimiento de la industria de Tl en el
pais

= Incrementar el potencial de penetracion en el
mercado

= Abrir una oportunidad de negocio a la iniciativa
privada

= Buscar el apoyo de la comunidad para crecer y
evolucionar la herramienta

Esta decision esta encaminada a brindar al
mercado la oportunidad de contar con una
herramienta robusta, eficaz y lo suficientemente
solida para permitir el desarrollo de oportunidades
de negocio en distintos ambitos.

Premio Innovare

La creacion del Premio Innovare tiene la finalidad
de captar nuevas ideas, la identificacion de actores
criticos y la incubacion de nuevos productos y
servicios para transferirlos al mercado.

Durante  este periodo, promoviendo la
participacion del personal de INFOTEC se llevd a
cabo una convocatoria interna del “Premio
INFOTEC Innovare 2006”, estableciendo cinco
categorias. Se recibié la participacion de 32
propuestas de las cuales se eligieron 14 finalistas.

La seleccion del ganador se realizé con base a un
jurado interno y uno externo conformado por:

e Ing. Javier Pérez Mazatan - Coordinador del
Sistema Nacional e-México

< Ing. Luis Cérdova Miranda - Gerente de Sector
Publico Cisco

= Ing. Victor Manuel del Razo Moreno -
Vicepresidente Nal. de CYTy Presidente del
Sector TI, CANACINTRA.

En el mes de diciembre se lanzé la convocatoria
para el Premio INNOVARE 2007, el cual busca
estimular la generacion de propuestas innovadoras
en TIC que ayuden a mejorar la competitividad del
pais y elevar el bienestar social, a través de un
modelo de innovacidon abierta como fuente de
valor para generar soluciones de alto impacto,
impulsando el capital intelectual y aprovechando
las capacidades internas y externas, mediante una
estrategia de redes de colaboracion.

A través de CONACYT, CIAPEM, CANIETI, ITESM,
Economia, CIDGE e INFOTEC se buscan propuestas
enfocadas al desarrollo de soluciones innovadoras
basadas en Tl que satisfagan necesidades
genéricas en materia de Gobierno Electrénico y
competitividad de las MiPyME.

METIC - Maestria en Direcciéon Estratégica de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion
INFOTEC propone iniciar un programa de maestria
gue sea capaz de dotar a los funcionarios publicos
y consultores involucrados en la realizacion y
planeacion de proyectos de TIC, de habilidades
estratégicas que les permitan alinear su quehacer a
una meta de Sociedad del Conocimiento.




Como parte del avance de INFOTEC hacia un
Centro de Conocimiento, se inicio el proyecto de la
MDETIC, la cual responde a las necesidades de los
Directores de TIC en el Gobierno. Estos, encuentran
dificultad en liderar, comunicar, y alinear sus
proyectos con los objetivos estratégicos de sus
organizaciones.

Caracteristicas de la maestria:

« Creacion de lideres que transformen el pais a
través de un uso conveniente de las TIC.

e Alineacién de las TIC a el fenbmeno de la
Sociedad del Conocimiento, las estrategias,
habilidades gerenciales y entendimiento politicas
de TIC.

= Profesorado de primer nivel, junto con las
Universidad de Georgetown, Berkeley y el CIDE, y
contactos internacionales de ICA, OCDE vy
Corea.

< Plan de estudios exclusivo y diferenciado, con
enfoque estratégico.

e Cursos complementados con conferencias y
casos aportados por aliados como CIAPEM,
CANIETI, CIDGE, IBM.

= Posible alianza con la agencia KADO de Corea,
para la realizacion de cursos adicionales.

e Duracién de dos afos, acreditado por la SEP,
titulacion a través de un proyecto.

Ciudades Digitales

Una Ciudad Digital o Inteligente es una comunidad
cuyos miembros comprenden el uso potencial de
las TIC, forman alianzas para trabajar
conjuntamente y wusan la tecnologia para
transformar su vida en forma significativa.

La oferta es servicios de consultoria para la
construccion de una ciudad digital, aprovechando
los recursos y los capitales comunitarios para el
desarrollo social y econémico.

Objetivos:
Transformar la manera en que las ciudades viven,
trabajan, viajan, gobiernan, compran, educan y se
divierten.

Beneficios:

e Fomento del desarrollo econdmico, social y
cultural de las ciudades.

= Capitalizar los diferentes intereses dentro de la
ciudad: industria, pequefias y medianas
empresas, ciudadanos, educacion, salud, etc.

= Materializacion de la Sociedad de Informacion
orientada hacia la solucion de problemas
sociales por medio de las TIC.

= Ahorro de recursos, mayor retorno de la inversion,
apoyo en la toma de decisiones y desarrollo
sustentable de las ciudades.

Centro de Conocimientos Estratégicos en Gobierno
Electrénico.

El Centro de Conocimientos Estratégicos en
Gobierno Electrénico constituye un centro de
investigacion y consultoria para el disefio de
estrategias, politicas publicas y proyectos de Tl en el
gobierno.

Agenda de Investigacidon con las siguientes lineas
estratégicas:

- Gobernabilidad, estrategia y politicas
- Brecha Digital y Comunidades Digitales
- Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico del Pais

- Economia Digital:
Desarrollo Econémico y Competitividad

- TIC, Desarrollo Social y Participacion Ciudadana

- e-Gobierno

Disefia soluciones y aplicaciones de TIC para la
administracion publica que le permitan ahorros y
sean efectivas para un mejor desempefio.

Ofrece un portafolio de servicios de e-Gobierno
que cubrirA las necesidades de TIC de la
administracion publica federal, que incluye desde
la estrategia hasta la implementaciéon de proyectos
de TIC y trabajard conforme a las necesidades
detectadas.

Plataforma MIDAS

El Marco Institucional de Desarrollo de Aplicaciones
(MIDAS), es un conjunto de estandares abiertos,
componentes, metodologias, librerias, utilerias,
convenciones y buenas practicas que sirven de
base en el desarrollo de aplicaciones.




La idea principal es la de conjuntar todos los
esfuerzos de desarrollo tecnolégico y alinearlos por
medio de MIDAS al desarrollo de componentes
reutilizables, los cuales pueden servir de base tanto
para productos existentes, tal es el caso de
WebBuilder, como para nuevos productos o
proyectos.

Ventanilla Unica: e-servicios y atenciéon ciudadana
Contar con la informacién necesaria, servicios y
tramites en un solo Portal para la ciudadania.

e e-Servicios

e Politicas de servicios electronicos

gubernamentales

¢ Plataforma tecnolédgica intergubernamental que
permita la integracion horizontal de toda la
informacion, servicios y tramites

e Sistema de Atencidn y Satisfaccion Ciudadana
e Seguimiento de solicitud de servicios

¢ Seguimiento de quejas y denuncias

Sistema de Apoyo MiPyMES

La base de este proyecto es la necesidad de
competitividad para las micro, pequefias Yy
medianas empresas, la mayor efectividad de las
politicas publicas para el fomento econémico que
las diferentes dependencias gubernamentales
efectuan y el desarrollo econémico social.

Se establece la estrategia de participacion y
coordinacion del gobierno en sus tres ordenes,
como principal promotor del crecimiento vy
bienestar, con las empresas, la academia, los
organismos internacionales y los trabajadores.

Esta estrategia estara dirigida por la Subsecretaria
de PyMEs, que coordinara los esfuerzos
gubernamentales con los demas actores definidos.

De tal forma que se cuenta, con un marco de
politicas, tecnologia, procesos y servicios que
habilten la Ventanila Unica. De modo que se
construyen los cimientos por medio de una
plataforma que dé lugar a la convergencia
tecnolégica que permita la convivencia de
sistemas, dispositivos, informacion y datos.

Todo lo anterior permite la sinergia de politicas
publicas, la toma de decisiones eficiente, procesos
de negocios mas agies y una produccion
competitiva.

Sistema inteligente para el combate a la corrupcion
Esta aplicacion analiza, relaciona informacioén y la
presenta de forma amigable para facilitar el trabajo
de quienes combaten la corrupciéon en la gestion
publica. Los componentes de este sistema son:

= Tableros de control con status, pendientes de
tareas, etapa y responsable del proceso.

= Dependencias y entidades, Servidores Publicos,
Quejas y Denuncias, Auditorias y Ejercicio del
gasto para seguimiento de Fondos publicos e
indicadores de eficiencia y honestidad bajo
fiscalizacion automatizados.

= Leyes, reportes e indices.

= Directorios: servidores publicos, organizaciones
contra la corrupcion, contralorias, instituciones
de transparencia, entre otros.

Consorcio Publico/Privado en TIC
INFOTEC con este proyecto busca apoyar el
equilibrio del mercado, mediante un gran consorcio
publico/privado que aproveche el Decreto de
Austeridad del Gobierno Federal.

El consorcio es un mecanismo que tiene como
finalidad equilibrar la competencia en la industria
de TIC, fortaleciendo a las MiPyMES.

INFOTEC actuaria como empresa tractora y lider de
un consorcio en T, que facilite, promueva vy
consolide las TICs, aprovechando las capacidades
de las Micro, Pequefias y Medianas Industrias de Tl,
e incrementando su competitividad.

CIAPEM
INFOTEC es actualmente el Secretario Técnico del
CIAPEM.

En este proyecto se contribuye al posicionamiento
del Fondo como especialista en estrategias de TIC
para Estados y Municipios a través de la definicion,
seguimiento y orquestacion de la agenda de
trabajo de la organizacion.

El beneficio para INFOTEC es dar a conocer la
oferta de productos y servicios de alto impacto
tecnolégico y social para estados y municipios,
tales como: Ciudades Digitales, Ventanilla Unica,
Transparencia Electrénica, Sistemas de
Colaboracién, Formacion de Capital Humano e
Intelectual.




CUERPO COLEGIADO

Organo de Gobierno

FIGURA JURIDICA: FIDEICOMISO PUBLICO
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1. CONACYT Dr. Gustavo Chapela Castafares M.A. Alberto Mayorga Rios

SECRETARIO TECNICO

CONACYT M.A. Carlos O’farrill Santibafez

INTEGRANTES
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9. BANCOMEXT Ing. Héctor Reyes Retana Lic. Carlos Casas Guerrero
10 IMPI Lic. Jorge Amigo Castafieda Lic. Antonio Camacho Vargas
11. CICESE Dr. Federico Graef Ziehl M. en C. Raul Hazas Izquierdo
12. INEGI Dr. Gilberto Calvillo Vives Act. Héctor Sergio Salas Telles

Organo de Vigilancia
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Lic. Mario Palma Rojo
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Lic. Marco Antonio Paz Pellat
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José Humberto Cavazos Lerma
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